
 

ขอขอ  3131  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  
  

  

--  แสดงผลแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการ
และประพฤตมิิชอบและประพฤตมิิชอบ 
--  มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวยมีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย  
    1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความ1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยงเสี่ยง  
    2) มาตรการและการดําเนินการในการบริ2) มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยงหารจัดการความเสี่ยง  
  --  เปนการดําเนินการในป เปนการดําเนินการในป   พ.ศ.2566พ.ศ.2566 
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บทท่ี 1 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดใหความสําคัญกับ “การบริหารจัดการ               
ความเสี่ยง” ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญตอการบริหารเชิงยุทธศาสตรในการผลักดันใหภาครัฐมีผลการดําเนินงานท่ี
เปนเลิศ เปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และเปนกระบวนการท่ี
สําคัญในการเนนความสําคัญ หรือชี้ใหเห็นความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบตอกิจกรรมท่ีองคการตองดําเนินการให
บรรลุตามเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการกําหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
ของคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ท่ีบัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน                         
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ                            
ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด และหนังสือกระทรวงการคลังท่ี กค 0409.4/ว23 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2562 
เรื่อง หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ
หนวยงาของรัฐ พ.ศ. 2562 ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนขององคกร
ตองใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไว แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้จัดทํา
โดยอางอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM 
Integrated Framework) โดยอยูภายใตกรอบหลักเกณฑดังกลาวท่ีกระทรวงการคลังท่ีกําหนด 

การบริหารความเสี่ยงท่ีดี คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายภายในองคการไดมีสวนรวมในการ
วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรอยูเสมอ รวมท้ังรวมกัน
วางแผนปองกัน และควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
และสรางความเสียหายหรือความสูญเสียใหกับองคกรได เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากการดําเนินแผนงาน/ โครงการท่ีสําคัญซ่ึงตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ในการปองกัน
ขอผิดพลาด หรือลดโอกาสท่ีจะทํา ใหองคการเกิดความเสียหายหรือลมเหลว โดยใหระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยู ในระดับทีสามารถยอมรับไดและมีการติดตามประเมินผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตรท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน การจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวทาง COSO เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/
โครงการท่ีสําคัญซ่ึงตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงมีความสําคัญ
และมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะปองกันและควบคุมปญหาในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณท่ี                        
ไมแนนอนและสงกระทบตอกระทบตอการปฏิบัติราชการ  

ดังนั้น เพ่ือใหมีการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงควรกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนไปตาม ขอ 4 ของหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หนวยงานของรัฐท่ีกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีผูรับผิดชอบ ซ่ึงตองประกอบดวยฝายบริหารและบุคลากร
ท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ไมควรเปนผูตรวจสอบภายใน
ของหนวยงานของรัฐ  เพ่ือดําเนินการตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวตามขอ 5  ของหลักเกณฑดังกลาว ประกอบดวย   
การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  การจัดทํารายงานผลตาม 

 
แผน... 
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แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   และการพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายและวิสัยทัศนปองกันรักษาและสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
โดยมุงเนนใหทุกกระบวนการดําเนินงานดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณและการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

ท้ังนี้ ในปจจุบันการบริหารจัดการความเสี่ยงจําเปนจะตองดําเนินการใหครอบคลุมตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อันประกอบดวย                    
10  หลักคือ  

๑. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
๓. หลักประสิทธิภาพ/คุมคา (Efficiency/Value for money)  
๔. หลักความเสมอภาค (Equity)  
๕. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)  
๖. หลักการตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
๗. หลักเปดเผย/โปรงใส (Transparency)  
๘. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
๙. หลักการมีสวนรวม (Participation)  
๑๐. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
เปนหลักท่ีนํามาใช บริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ชวยสงเสริมใหองคกรดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ สรางศรัทธาและ ความเชื่อม่ันองคกรใหแกบุคคลภายนอกและทําใหเกิดการพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานตามโครงการและภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงยังมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาความสัมพันธ ระหวางองคกรและภายใน
องคกร นํามาซ่ึงการประสานการทํางาน การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและความรวมมือ ในการดําเนินการตางๆ 
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายในการบริหารราชการแผนดินตอไป  
 

นิยามการบริหารจัดการความเส่ียง 
การบริหารจัดการความเส่ียง หมายความวา กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอ
การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
   ท้ังนี้  การบริหารจัดการความเสี่ยงตองดําเนินการในทุกระดับของหนวยงานของรัฐ  
และอยางนอยตองประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง  
โดยหนวยงานของรัฐตองจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และตองมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
กับผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ และมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตอผูท่ีเก่ียวของอยางนอย
ปละครั้ง 
 

 
ปจจัยเสี่ยง... 

ท่ีมา : หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ 
          หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
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ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด เกิดข้ึนไดอยางไร ท้ังนี้ 
สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังไดอยางถูกตอง 

 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) เปนกระบวนการท่ีใชใน
การระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานหรือขององคกร รวมท้ังการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือ
ปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการสื่อสารให
คนในองคกรมีความรู ความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทํา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบุ 
วิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ (Impact) 
หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง สมารถแบงเปนไดหลายระดับ เชน  สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ํา เปนตน 

การบริหารความเส่ียง/การจัดการความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน
หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

- การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ
ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงเบาความรับผิดชอบไป เชน การทําประกัน การใชบริการจากภายนอก
(Outsource) เปนตน 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงท่ีอยู                     
ในระดับสูงมากและหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

- การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึง
กระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค แบงไดหลายประเภท 

- การควบคุมเพ่ือการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร                   
การแบงแยกหนาท่ีการควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน เปนตน 
 
 
 

การควบคุม... 
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- การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง 
เปนตน 

- การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

- การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต เชน   
การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดไฟไหม เปนตน 

การจัดการความเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบ
ของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) การจัดการ
ความเสี่ยงตองมองปญหาความเสี่ยง แบบองครวม ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมจะตองอาศัยการ               
มีสวนรวมจากผูบริหารและผูปฏิบัติการจากทุกระดับรวมกัน พิจารณาท้ังความเสี่ยงท่ียอมรับได และระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเห็นพองรวมกันท่ัวท้ังองคกร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  

การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีเปน
ระบบในการบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาส
ท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายจากการดําเนินการท่ีไมเปนไปตามแผน เพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึน ในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรสามารถยอมรับไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดย
การคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ ขอมูลทาง  
การเงินและไมใชทางการเงิน และการปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ เชน ชื่อเสียงขององคกร เปนตน โดยไดรับ
การสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานทุกระดับท่ัวท้ังองคกร  
 

ความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตร การบริหารจัดการความเส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การบูรณา... 

วิสัยทัศน/พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

โครงการ 

ตัวช้ีวัด 

ความเส่ียงท่ีกําหนด 
ยุทธศาสตร
ผิดพลาด 

ความเส่ียง 
ท่ีการดําเนินงาน 

จะไมบรรลุ
เปาประสงค 

ความเส่ียงท่ี
โครงการ 

จะไมประสบ 
ผลสําเร็จ 

ประเมินโอกาส 
ท่ีจะเกิดและระดับ

ความรุนแรง 
ของความเส่ียง 

แนวทางในการ
ตอบสนองตอความ

เส่ียง 
 

การควบคุม 
 

และการตรวจสอบ 
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การบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ  
การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร และกลยุทธตางๆ ขององคกร ซ่ึงจําเปนจะตองมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และให
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรงตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง โดยจะตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหหนวยงานสามารถ
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การดําเนินงานขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
ของผูมีสวนไดเสีย 

 

วิสัยทัศนและภารกิจ 

 

เปาหมายหลัก 

 
ยุทธศาสตร 

 

วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

 

แผนงาน/โครงการระดับหนวยงาน 

 

การบงช้ีและการประเมินความเส่ียงระดับองคกร 

 

การบงช้ีและการประเมินความเส่ียงระดับหนวยงาน 

 

แผนบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน 

 

ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

 

แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร 

 

กระบวนการวางแผนงบประมาณ 

 
กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานและการรายงาน 

 



1.การวิเคราะหองคกร 

2.การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

3.การระบุความเส่ียง 

4. การประเมินความเส่ียง 

5.การตอบสนองความเส่ียง 

7.
กา

รสื่
อส

าร
แล

ะก
าร

รา
ยง

าน
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บทท่ี 2 
กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
  กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหองคกร 
2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การระบุความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. การติดตามและทบทวน 
7. การสื่อสารและการรายงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยสวนใหญ

ประกอบดวยตามแผนผัง ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การวิเคราะหองคกร  

ในการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลจอหอ  ไดใชการวิเคราะห SWOT 
Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand และ Trend ปจจัยและสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ี
มีผลตอการพัฒนา อยางนอยตองประกอบดวย การวิ เคราะห ศักยภาพดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห SWOT Analysis การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
  จุดแข็ง (S : Strengths) คือ การมองหาจุดเดน ขอดีภายในของตําบลจอหอ 
  จุดออน (W : Weakness) คือ การมองหาจุดดอย ขอเสียภายในตําบลจอหอ 
  โอกาส (O : Opportunities) คือ ปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสในการพัฒนาตําบลจอหอ 
  อุปสรรค (T : Treats) คือ ปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาตําบลจอหอ 
 

ผลการ... 
 



  ผลการวิเคราะหศักยภาพภายในชุมชนเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการ
พัฒนาในอนาคต ดวยเทคนิค SWOT Analysis ซ่ึงพิจารณาจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร ไดแก 
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการปกครอง และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผล
ปรากฏดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 
1. เปนเทศบาลตําบลจอหอท่ีมีความพรอมทางดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานและมีขีดความสามารถ

ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 
2. ภายในเขตเทศบาลเปนท่ีตั้งของธุรกิจการคาและดานการใหบริการ 
3. มีวัฒนธรรมเปนอัตลักษณของทองถ่ิน  
4. ประชาชน ชุมชน องคกรเอกชนใหการสนับสนุนสงเสริมตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลจอหอ 
5. เทศบาลตําบลจอหอมีภูมินิเวศนท่ีเหมาะสมเปนทองถ่ินนาอยูและนาอาศัย 
6. เทศบาลตําบลจอหอเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 
7. ประชาชนใหความรวมมือและมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
 จุดออน (weakness) 
1. ไดรับผลกระทบตอทางระบายน้ําในธรรมชาติ/การขยายตัวของหมูบานจัดสรร    
2. ปญหาดานการจราจรเนื่องจากการตัดผานถนนหลายเสนทางปริมาณรถเยอะ  
3. แสงสวางบริเวณจุดเสี่ยงและในพ้ืนท่ีสาธารณะไมเพียงพอ  
4. ปญหาน้ําประปาบริการไมเพียงพอตอการบริการของประชาชนในพ้ืนท่ี  
5. ปญหาขยะ การกําจัดขยะ/คัดแยกขยะ ยังขาดมาตรฐาน 
6. คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยูในเกณฑท่ีต่ํากวามาตรฐาน 

  8. ประชากรแฝงจํานวนมากกอใหเกิดภาวะในสื่งแวดลอม การจัดการดานสาธารณูปโภค 
  9.ปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติ และการทําลายสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหปริมาณขยะ 
ปญหาน้ําเสีย และปญหามลพิษทางอากาศมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอันจะเปนสาเหตุการทําลายภาพพจนของทองถ่ิน  

 โอกาส (Opportunity) 
1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕6๐  ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของทองถ่ินไมวา

จะเปนการพัฒนาดานเศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เปนตน 
2. พระราชบัญญัติกําหนดแผน   และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.๒๕๔๒ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน 

3. รัฐบาลสนับสนุนใหแตละทองถ่ินมีบทบาทในการอนุรักษฟนฟูเผยแพร และถายทอดวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมากข้ึน 

4. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ สนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกันและท่ัวถึง 

5. ภาครัฐมีโครงการพัฒนาตางๆ เปนจํานวนมากเพ่ือแกปญหาความยากจน  
6. หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ โรงงานสถานประกอบการตั้งอยูในพ้ืนท่ี และใกลเคียงสงเสริมใหมี

การจางงานและการขยายตัวของท่ีอยูพักอาศัย ท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
 
 
 



 อุปสรรค (Threat) 
1. สภาวการณทางเศรษฐกิจ ในระดับประเทศในระดับภูมิภาคสงผลตอการพัฒนาทองถ่ิน 
2. การขยายตัวของชุมชนและการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรในเขตตําบลจอหอสงผลใหประชาชน

มีระดับความตองการในการบริการสาธารณะตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึง 
3. ความทันสมัยและกระแสวัฒนธรรมตางชาติทําใหประชาชนในทองถ่ิน ลืมรากฐานทางวัฒนธรรม

ท่ีมีอยู และหันไปนิยมวัฒนธรรมการบริโภคมากข้ึน 
4. โครงสรางของประชาชนในภาพรวมไมเอ้ือตอการพัฒนา 
5. การไมบูรณาการของภาครัฐในการบังคับกฎหมายกอใหเกิดความเหลื่อมล้ํา ทําให อปท. 

ไมสามารถดําเนินการนําเทศบัญญัติสูการปฎิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 
6. ความยากจนจึงทําใหเด็กไมไดรับการศึกษา 
7. ประชาชนมีหนี้สินเกือบทุกครัวเรือน  
8. ภาวะโลกรอนกระทบตอพฤติกรรมสุขภาพของจิตใจและมีสาธารณภัยตางๆเกิดข้ึนบอยครั้งใน

พ้ืนท่ี เชน น้ําทวม พายุ โรคระบาด 
 

  PESTLE Analysis การวิเคราะหดานการเมือง (Political) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดาน
สังคม (Social)  ด าน เทคโนโลยี  (Technological)  ด านกฎหมาย (Legal)  และดานสภาพแวดลอม 
(Environmental)  

ดานเศรษฐกิจ 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมสนับสนนุ  และผลักดันใหมีกระบวนการสรางอาชีพสรางรายได ลด

รายจาย ใหกับประชาชนทุกระดับโดยสงเสริมแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศักยภาพของชุมชน โดยมีแนวทาง
ดังนี้  

1. สนับสนุนสงเสริมการลงทุน ดานพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม โดยสรางระบบเศรษฐกิจท่ีดี
และม่ังคง  

2. สนับสนุนสงเสริมการคา จัดใหมีศูนยกลางจําหนายสินคา ผลิตภัณฑพ้ืนบาน อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน และอุตสาหกรรมขนาดยอม 

3. สนับสนุนสงเสริมอาชีพ และพัฒนาฝมือแรงงานใหประชาชนในตําบลจอหอ ท้ังอาชีพพ้ืนฐาน 
และอาชีพเสริม 

4. จัดตั้งและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ผลิตภัณฑตําบลจอหอ (OTOP) 
5. สนับสนุนสงเสริมความแข็งแรงของกลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมเด็ก และกลุมเยาวชน 
6. สนับสนุนสงเสริม มุงเนนการเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเพ่ือยกระดับ

ความรู และภูมิปญญาทองถ่ิน ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ 
7. สนับสนุนการทําเกษตรกรรมโดยนํากระบวนการผลิต และเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกประชาชนในตําบลจอหอ 
 
ดานสังคม 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมและสนับสนุนใหตําบลจอหอเปนชุมชนท่ีปลอดภัยนาอยูและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในตําบลจอหอใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนและสรางโอกาสใหทุกคนไดรับการ
บริการอยางเทาเทียมกัน โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สงเสริมคุณภาพชีวิต ผูดอยโอกาสทางสังคม เด็กกําพรา คนพิการ ผูสูงอายุ เด็กและสตรี ใหมี
โอกาสและสวัสดิการทางสังคมและจัดระบบเบี้ยยังชีพใหเปนธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



2. สงเสริมการสรางชุมชนนาอยู การสรางความเขมแข็ง และความสามัคคีของชุมชน 
3. สงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมในการปองกันและบําบัดยาเสพติด 
4. สนับสนุนกิจกรรมสรางระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
5. สนับสนุนปรับปรุงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูดอยโอกาส และผูยากไร 
6. สงเสริม และเพ่ิมคุณคาของผูสูงอายุโดยหากิจกรรมและอาชีพเสริม ใหมีรายได 

 

ดานกฎหมาย การเมือง การบริหาร 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมคนดีเขามาบริหาร ปกครองบานเมืองและบริหารโดยหลักธรรมาภิ

บาล ซ่ึงมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. สงเสริมสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมุงเนนใหประชาชนมีสวนรวมในทุก ๆ 

ดานโดยการ “รวมคิด รวมแกไข รวมทํา รวมรับผลประโยชน เพ่ือประชาชนตลอดจนสงเสริมสนับสนุนปกปอง 
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย” 

2. การบริหารราชการโดยเปดโอกาส ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมือง 
โดยใหประชาชนเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนสงเสริมการมีสวนรวมการบริหารระหวางฝายบริหารของตําบลจอหอ และฝาย
ปกครองของตําบลจอหอเพ่ือชวยแกไขปญหาตางๆ ภายในตําบลจอหอเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

4. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตลอดจนประสานงาน ระหวางหนวยงานตางๆ ทุกภาคสวน 
ท้ังภาคราชการ และภาคประชาชน ใหเกิดความรัก ความสามัคคี และรวมกันพัฒนาตําบลจอหอ 

5. จัดการ สํารวจ วิจัย ความตองการและปญหาในดานตาง ๆ ของประชาชน เพ่ือนําขอมูล จาก
การวิจัย มาวิเคราะห และนําขอมูลท่ีไดมากําหนดเปนแนวทาง และวางแผนการพัฒนา เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะเกิดประโยชนตอประชาชน 

6. ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร และวิธีการทํางานภายในองคกร เพ่ือมุงเนน
การทํางานท่ีมีประสิทธิผล และการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนดวยความเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

7. ปรับปรุงการบริหารการคลัง อยางมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรักษาวินัย
ทางการคลัง โดยยึดถือผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

8. สงเสริมมุงเนนการพัฒนาฝกอบรม ใหแก ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาลตําบลจอหอ ผูนําชุมชน 
พนักงานเทศบาล ตลอดจนพนักงานจาง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางาน เพ่ิมแนวคิดใน
การพัฒนาตําบลจอหอ และรองรับการใหบริการในแตละดานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

9. สรางแรงจูงใจ และเพ่ิมพูนกําลังใจใหขาราชการผูปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลจอหอท่ี
ปฏิบัติงานดวยความทุมเท เสียสละผลการปฏิบัติงานดีเดน และเปนท่ียอมรับ 

10. สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน (อปพร.) ดานบุคลากร งบประมาณวัสดุ
อุปกรณ และความรู ความสามารถในการปองกันสาธารณภัย 

11. สงเสริมการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร เอกสาร วารสารเผยแพร กิจกรรมใหประชาชน
ไดรับทราบ 

12. จัดสถานท่ี  และปรับปรุง ซอมแซมตอเติม รวมท้ังปรับปรุงภูมิทัศน ในเขตเทศบาลตําบลจอ
หอ ใหมีความนาอยู สะดวกปลอดภัยสําหรับผูมาติดตอราชการ และรับรองแขกบานแขกเมือง และการจัดกิจกรรม
ตางๆ  

 
 



ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา 
เทศบาลตําบลจอหอสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนไดรับโอกาส เทาเทียมกันท่ีจะเรียนรู และ

ฝกอบรม เพ่ือใหเกิดปญญา เปนทุนในการสรางงาน สรางรายได เปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม โดยมีแนวทาง
ดังนี้ 

1. สนับสนุนสงเสริมการศึกษา แกเด็กนักเรียนท่ียากจน และดอยโอกาส และประชาชนท่ัวไปไดมี
โอกาส 

3. สงเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือใชในการสืบคนขอมูล และ
เขาถึงเครือขายตาง ๆ ในการเรียนรู เพ่ือประโยชนตอการศึกษาหาความรู เพ่ือเตรียมตัวกาวสูประชาคมอาเซียน ให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในตําบลจอหอ 

4. สนับสนุนสงเสริมและพัฒนาศูนยเด็กเล็กใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย เด็ก ๆ ในศูนยมีสุข
ภาวะท่ีดี สงเสริมพัฒนาการเด็กท้ัง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา 

5. สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมดานศาสนา ดานวัฒนธรรมและประเพณี ของประชาชนในตําบลจอ
หอ 

6. สนับสนุนการแขงขันกีฬา ท้ังในเขตพ้ืนท่ีและนอกเขตพ้ืนท่ีทุกระดับ เพ่ือประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของตําบลจอหอ 

7. สนับสนุนใหมีสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย ภายในตําบลจอหอใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตําบล
จอหอ 

 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและผังเมือง 
เทศบาลตําบลจอหอมุงม่ันท่ีจะพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนการคา การ

ลงทุน และเกษตรกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสะดวก ความ
ปลอดภยั และสอดคลองกับแผนพัฒนาเทศบาลตําบลจอหอ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สรางและบํารุงรักษาถนนทุกสาย ท้ังเสนทางหลักและทางเชื่อมระหวางหมูบาน โดยจะปรับปรุง
ใหเปนถนนท่ีไดมาตรฐาน ประชาชนสามารถใชประโยชนในการสัญจรไปมา  และการพาณิชย ใหมีความสะดวก 
ความปลอดภัย และความรวดเร็ว เพ่ือเปนการกระจายความเจริญไปยังทุกพ้ืนท่ี ในเขตความรับผิดชอบ 

2. สงเสริม สนับสนุน เพ่ือใหประชาชนไดมีน้ําประปาใชในการอุปโภค-บริโภค ตลอดจนขยายเขต
การบริการน้ําประปาใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบ 

3. ขยายเขตไฟฟา ใหประชาชนมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใน 
ตําบลจอหอ 

4. ติดตั้งระบบไฟฟาแสงสวางตามถนน และท่ีสาธารณะ ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
5. บริหาร จัดการ ระบบ คูคลอง ใหมีการระบายน้ําท่ีสะดวก เพ่ือปองกันน้ําทวมในเขตพ้ืนท่ีความ

รับผิดชอบ 
6. ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชน เพ่ือประโยชนของประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 



ดานสาธารณสุขและสภาพแวดลอม 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมและสนับสนุนระบบสาธารณสุข ใหมีประสิทธิภาพและมีความ

เขมแข็ง ตลอดจนสรางระบบสุขภาพท่ีดีใหเกิดข้ึนแกประชาชนในตําบลจอหอใหมีสุขภาพแข็งแรง ท้ังรางกายและ
จิตใจ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สนับสนุนสงเสริม การบริหารงานระหวางศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชนประชาชนและเพ่ือกําหนด
แนวทางแผนการทํางาน และพัฒนาคุณภาพดานสาธารณสุข และการบริการ เพ่ือประโยชนของประชาชนในตําบลจอ
หอ 

2. สนับสนุนสงเสริมการใหความรู การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในเขตเทศบาลให
ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนตําบลจอหอ 

3. สนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานดานสุขภาพอนามัยและจัดการสุขภาพภาคประชาชนผานกลุม
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตําบลจอหอ 

4 สนับสนนุสงเสริมการปองกัน เฝาระวัง ติดตามสังเกตการณ การแพรระบาดของโรคติดตอตาง ๆ 
ภายในตําบลจอหอ 

5. สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพ อนามัยท่ีดี โดยการจัดหาสถานท่ีออกกําลังกาย จัดหา
เครื่องออกกําลังกายใหประชาชนไดออกกําลังกาย 

6. สนับสนุนสงเสริมการรับบริการดานสาธารณสุขใหประชาชนมีความสะดวก สบาย โดยการ
จัดหารถพยาบาลฉุกเฉิน เพ่ือชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินไดอยางทันทวงที 

7. สนับสนุนการจัดเก็บขยะ และสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติชุมชน  
2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

1.  กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นท่ีตองตระหนัก
ถึงความเสี่ยงท่ีมีในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนและองคกร โดยใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง ดาน
ตางๆ ใหอยูใน ระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

2. ใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีดีตามแนวปฏิบัติสากลเพ่ือให
เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยง  ท่ีอาจสงผลกระทบกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจอหอ          อยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรในทิศทางเดียวกัน โดยนํา
ระบบการบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธแผนงาน และการดําเนินงานของ
ผูบริหาร ขาราชการ พนักงาน และลูกจางเทศบาลตําบลจอหอรวมถึงการมุงเนนให บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ ท่ีกําหนดไว เพ่ือสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน และสรางความเชื่อม่ันของผูเก่ียวของ 

3. มีการกําหนดแนวทางปองกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจอหอ
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการติดตามและประเมินผล การบริหารความเสี่ยง
อยางสมํ่าเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลจอหอ
และสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารการบริหารความเสี่ยงอยางท่ัวถึง   ตลอดจนการ
จัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงใหผูบริหาร ปลัดเทศบาล    รองปลัดเทศบาล  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
3. การระบุความเส่ียง  
                   การระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม เปนการพิจารณาวามีสิ่งใดหรือเหตุการณ
ใดท่ีอาจเปนปญหาอุปสรรค ซ่ึงอาจทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานกิจกรรมและ
กระบวนการท่ีไดปฏิบัติอยู    ท้ังในสวนของงานตามภารกิจประจําและงานตามนโยบายวา 

ตอบสนองและสอดคลองกับวัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจของหนวยงานรวมถึง
คาดคะเนผลผลิตและผลลัพธของแตละงานกิจกรรมวาจะเกิดผลในทางใดโดยพิจารณาไดจากกระบวนการหรือ



กิจกรรมท่ีมีความสําคัญของขอมูลสถิติของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตและจากการระดมความ
คิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานจากนั้นระบุปจจัยเสี่ยง   คือ สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง ท้ังนี้ในการระบุความ
เสี่ยงจะตองพิจารณาแหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยงท้ัง 2 ดาน คือ ปจจัยเสี่ยงภายใน และภายนอก 

2.1) ปจจัยเส่ียงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน โครงสรางองคกร  
วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน  ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร 
ความเพียงพอของขอมูล และเทคโนโลยีสําหรับการใหบริการ เปนตน 

2.2) ปจจัยเส่ียงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน ภาวการณ
การแขงขัน กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม เปนตน 

แนวทางในการระบุความเส่ียง  
1. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ โดยพิจารณาท้ัง

ปจจัยท้ังภายในและภายนอก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลว หรือคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
2. พิจารณาถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากความเสี่ยง สรุปประเด็นเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน                  

ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และสาเหตุของเหตุการณหรือความเสี่ยงดังกลาว ใหเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ือหารือรวมกัน หากเหตุการณท่ีมีผลกระทบในเชิงลบถือเปนความเสี่ยงท่ีตองประเมินและจัดการความเสี่ยงนั้น 
สําหรับเหตุการณท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกเปนโอกาส ซ่ึงควรนําไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค 
และกลยุทธในการดําเนินงานตอไป ท้ังนี้ ตองระบุสาเหตุของความเสี่ยงดวยทุกครั้ง โดยระบุใหครบทุกสาเหตุท่ีทําให
เกิดความเสี่ยงดังกลาวเพ่ือใหสามารถกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงใหไดตรงกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง และ
สามารถลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. พิจารณาประเภทความเสี่ยง  
- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอทิศทาง 

หรือ ภารกิจหลักขององคกร หรือมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ 
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก ผูใชบริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกระบวนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม 
หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือ
สถานะขององคกร  

- ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของอาทิ การปฎิบัติงานไมเปนไปตามแผน
ปฎิบัต ิ

- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับสถานะและการ
ดําเนินการงานทางการเงิน เชน การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดรับไม
สอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมพอเพียง จนกระทบการดําเนินงานของ
องคกรในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห  การวางแผน  การ
ควบคุม  และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารการเงิน  ไดอยางถูกตอง 

- ความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความ
เสี่ ย ง ท่ี เ กิ ด จ ากกา รละ เ มิ ดห รื อ ไ ม ปฏิ บั ติ ต ามกฎระ เบี ยบ  ข อบั ง คั บ  ข อ สัญญา  และข อกฎ หมาย 
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน การทุจริต การไมปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา การไมปฏิบัติตามกฎหมาย
เก่ียวกับผลกระทบสิ่งแวดลอม 



  นอกจากนี้ เทศบาลตําบลจอหอแบงประเภทของความเสี่ยงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เชน ดาน
การทุจริต/คอรรัปชัน ดานความหยุดชะงักของการดําเนินงาน ดานการเปลี่ยนแปลจากสภาพอากาศ ดานสิ่งแวดลอม 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
 

4. การประเมินความเส่ียง  
  การประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง โดย
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางดานชื่อเสียงขององคกร ดานผูรับบริการ ดานบุคลากร ดานเวลา 
ดานความสําเร็จของงาน/กิจกรรม ดานผลประโยชน  ทับซอน การใหหรือรับสินบน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยง  

3.1 กําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน กําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก 
ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ ความเปนไปไดหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) คือ ระดับของความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอเปาหมายตามภารกิจ เปนการพิจารณาระดับ
ความรุนแรงและมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับและระดับของความเสี่ยง(Risk Matrix) โดย
กําหนดเกณฑในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงานและลักษณะของผลจากการดําเนินงาน ซ่ึง
สามารถกําหนดได 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ 
ความนาจะเปนในการเกิด

เหตุการณ 

ความนาจะเปนในการ
เกิดผลประโยชนทับซอน 

การใหหรือรับสินบน 
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง ไมมีโอกาสเกิดข้ึนเลย  

(0 - 20%) 
มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 

2 นอย 2-3 ปตอครั้ง มีโอกาสในการเกิดข้ึน 
นอยมาก 

(มากกวา 20 - 40%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน 
นอยครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง มีโอกาสในการเกิดข้ึน 
ปานกลาง 

(มากกวา 40 - 60%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน
บางครั้ง 

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 
ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดข้ึนมาก 
(มากกวา 60 - 80%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน
บอยครั้ง 

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา มีโอกาสในการเกิดข้ึนสูง
มาก 

(มากกวา 80 - 100%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน
ประจาํ 

 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑการ... 
เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

 

ระดับ ผลกระทบ 

ผลกระทบตอ 

ทรัพยสิน องคกร คาเปาหมาย 
ดานผลประโยชนทับซอน

การใหหรือรบัสินบน 

1 นอยมาก 
ไมมีการ

สูญเสีย 

ไมสงผลเลย หรือสงผล

กระทบระดับบุคคล 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

ต่ํากวา 30% 

สรางความไมสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง 

2 นอย 
สูญเสีย

เล็กนอย 

สงผลกระทบในระดับ

หนวยงาน 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

30% - 49.99% 

สรางความไมสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานบอยครั้ง 

3 ปานกลาง 
สูญเสียปาน

กลาง 

สงผลกระทบระดับ

หนวยงาน 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

50% - 69.99% 

สรางบรรยากาศในการ

ทํางานท่ีไมเหมาะสม 

4 สูง 
สูญเสีย

คอนขางมาก 
สงผลกระทบระดับ 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

70% - 85% 

ถูกลงโทษทางวินัยอยางไม

รายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก 
สงผลกระทบไปยัง

ภายนอก 

เปาหมายความสาํเรจ็

มากกวา 85% 
ถูกลงโทษทางวินัยรายแรง 

   

ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและขอมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑดังกลาว  
เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนตอการเลือกระดับความเสี่ยงและใชเปนขอมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความเสี่ยง
ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เม่ือทําการประเมินระดับของความเสี่ยงท้ังในโอกาสและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนแลวให
ทําการคํานวณระดับของความเสี่ยงท่ีเหลืออยูดวยสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาส x ระดับความรุนแรง  

ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) พิจารณาตามเกณฑในการจัดการความเสี่ยง สามารถกําหนดไดหลาย
ระดับและตามแตชวงคะแนนท่ีกําหนด  5 ระดับ ดังนี้ 

 

ลําดับ 
ความ
เส่ียง 

ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน เขตสี (zone) 

1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 20 - 25 คะแนน      แดง 

2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 - 16 คะแนน      สม 

3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 9 คะแนน      เหลือง 

4 ความเสี่ยงระดับนอย (Low Risk : L) 2 - 3 คะแนน      เขียว 

5 ความเสี่ยงระดับนอยมาก (Least Risk : L) 1 คะแนน      ฟา    

3.2) การประเมิน… 



3.2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัย
เสี่ยงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ และประเมินระดับ
ความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) จากความ เสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําให
สามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยาง เหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัด โดยอาศัยมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน  

ข้ันตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  
- พิจารณาโอกาส/ความถ่ี ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีโอกาส/ความถ่ีท่ีจะ

เกิดข้ึน มากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
- พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีมีผลตอองคกร/แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  
3.3) การวิเคราะหความเส่ียง เม่ือพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) 

และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวาง
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วากอใหเกิดระดับ
ของความเสี่ยงในระดับใด  

3.4) การจัดลําดับความสําคัญในการจัดการความเส่ียง  เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว  
นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพิจารณากําหนด
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงของแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) ท่ีประเมินไดโดยจัดเรียงลําดับจากระดับตาง ๆ จาก
ระดับความเสี่ยงนอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก และเลือกความเสี่ยงตามท่ีกําหนดมาจัดลําดับความสําคัญในการ
จัดการความเสี่ยงภายหลังจากท่ีไดประเมินความเสี่ยงมาแลว   เชน ความเสี่ยงท่ีมีระดับสูงมากและสูงมาจัดทําแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง  

 
แผนภูมิความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    กรอบการกําหนดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) 
 
 

จากแผนภูมิ… 

 

ความรุนแรงของผลกระทบ 

5           
 

 
4           

 

 
3           

 

 
2           

 

 
1           

 

 
  1 2 3 4 5 

 
  

โอกาสจะเกิดเหตุการณ 



  จากแผนภู มิความ เสี่ ย งจะ เห็ น ได ว า  ได มี การจั ดระ ดับความ เสี่ ย งตาม เขตสี  (Zone)  
ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงจะไดเชื่อมโยงไปสูการควบคุม/การจัดการความเสี่ยงท้ังในปจจุบัน และท่ีจะได 
มีการกําหนดเพ่ิมเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

5. การตอบสนองความเส่ียง 
5.1) การประเมินผลการจัดการความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู เปนการประเมินกิจกรรมท่ี

กําหนดข้ึน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยควบคุม ความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร/หนวยงาน ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมดังกลาว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะทําใหม่ันใจได
วาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการสอดคลองกับทิศทางท่ีตองการ สามารถชวยปองกันและชี้ใหเห็นถึงความ
เสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได  

หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไป คือ การวิเคราะหการ
การจัดการหรือควบคุมเดิมท่ีมีอยูกอนวาไดมีการจัดการควบคุมเพ่ือชวยลดความเสี่ยงไวอยางไร รวมท้ัง พิจารณาดวย
วาการจัดการหรือควบคุมท่ีไดกําหนดไวแลวนั้น ไดมีการนํามาปฏิบัติดวยหรือไมและไดผลเปนอยางไร ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาว ดําเนินการภายหลังจากการท่ีไดระบุระดับความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ใหนําความเสี่ยง
มาประเมินผลการควบคุมและการจัดการท่ีมีอยูวามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม และสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยง
และปจจัยเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ตองปรับปรุง ดังนี้ 

- กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสูระดับท่ียอมรับได 
- กรณีตองปรับปรุง หมายถึง ไมสามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได 

5.2) การจัดการ… 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) มาตรการในปจจบัุน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับนอยมาก ฟา 
 
 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยง 
ในปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหติดตาม
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใช
ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยูแลว 

ระดับนอย เขียว 

 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยงใน
ปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหตดิตาม 
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใช
ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยูแลว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใช
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยูแลว 

ระดับสูง สม 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดยหาก
มีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการจัดการ
ความเสีย่ง ใหมีความสาํคัญในระดบัรอง 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการ  
โดยหากมีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการ
จัดการความเสีย่ง ใหมีความสําคญัใน
ระดับท่ีสูงกวา และผูบริหารควรให
ความสําคญัในการตดิตามการดําเนินการ
ตามมาตรการดังกลาวอยางตอเน่ือง 



  5.2) การจัดการความเส่ียง เปนกระบวนการดําเนินการตาง ๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาส
ท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยพิจารณาตนทุนการจัดการความเสี่ยง และ
ผลประโยชนท่ีจะไดรับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงอยูดวยกัน 4 วิธี  

      - กรณียอมรับความเสี่ ยง  หมายถึง เปนความเสี่ ยง ท่ียอมรับให มีความเสี่ ยงได  
เพราะตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงอาจไมคุมกับผลประโยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือเปนความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุ 
จากปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม และไมอาจเลือกใชวิธีอ่ืนได แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือ
รองรับผลท่ีเกิดข้ึน หรือเปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได 

  - กรณีหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได มีผลกระทบกับองคกร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือกระบวนงานอยางสูง ซ่ึงไมสามารถจัดการไดดวยวิธีอ่ืน โดยอาจควบคุมไดดวยการ
ยกเลิก/ปรับเปลี่ยน เปาหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

  - กรณีถายโอนความเสี่ยง หมายถึง เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองดําเนินการ 
ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืน เชน จางบุคคลภายนอก เปนตน โดยอาจเปนความเสี่ยงเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีมีขนาดความ
รุนแรงมาก เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย ความเสี่ยงท่ีตองดําเนินการในเรื่องท่ีไมมีความชํานาญ 
ความเสี่ยงท่ีตองปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณมากในเวลาอันจํากัด เปนตน 

  - กรณีควบคุม/ลดความเสี่ยง หมายถึง เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองหาแนวทาง 
การควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงไดรับผลกระทบจากปจจัยภายในและ
อยูภายใตการควบคุมขององคกร ไดแก การควบคุมภายใน หรือเปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองหาแนวทาง การ
ควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกและมิได
อยูภายใตการควบคุมขององคกร ไดแก แผนรองรับ/มาตรการ 

 

6. การติดตามและทบทวน  
  การติดตามและทบทวน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมท้ังปญหา/อุปสรรคและแนว
ทางแกไข โดยอาจติดตามเปนรายไตรมาส ติดตามเปนรอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน ตามท่ีองคกรเห็นความ
เหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวาแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสาเหตุของความเสี่ยงท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงคาใชจายในการจัดการ มีความ
เหมาะสมกับสถานการณท่ี เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ  
  6.1 เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม  
  6.2 เปนการติดตามความคืบหนาของมาตรการท่ีเปนการทําเพ่ิมเติมวาแลวเสร็จตามกําหนดหรือไม 
สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม วิธีการจัดการความเสี่ยงใดมี
ประสิทธิภาพก็ใหดําเนินการตอไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงานใหผูบริหารทราบ
ตามแบบรายงานท่ีไดจัดทําโดยกําหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงานตามแบบฟอรมท่ีกําหนดแลว ตองมี
การติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดดวย  
  6.3  เปนการทบทวนแผนและรายงานผลผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห
และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมท้ังกิจกรรมหรือการจัดการท่ีไดมีการดําเนินการในงวดท่ีผานมาวามี
ประสิทธิผลหรือไม ถายังมีความเสี่ยงเหลืออยู  หรือพบความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม เชน จากการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอม วิธีการปฏิบัติงาน  เปนตน เพ่ือใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในงวดถัดไป 

การจัดเตรียม… 
7. การส่ือสารและการรายงาน 



  การสื่อสารและการรายงาน  ตามนโยบายเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกําหนด
เกณฑเพ่ือใชในการพิจารณาขอมูลท่ีจะนํามาบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการพิจารณาถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
และสอดคลองกัน ท้ังวัตถุประสงคในแตละระดับและและการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ท้ังนี้ สามารถเตรียมขอมูล
ตางๆ ไดหลายวิธีการ ดังนี้  

1.  พิจารณาขอมูลกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาทองถ่ิน
ของเทศบาลตําบลจอหอ  

2.  พิจารณาวาโครงการท่ีจัดทําข้ึนในปงบประมาณตอบสนองยุทธศาสตรใด กลยุทธ แผนงาน แนว
ทางการพัฒนาใดตามท่ีกําหนดในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติในปงบประมาณ 

3.  พิจารณางานประจําตามหนาท่ี โครงการและภารกิจของสํานัก/กอง ท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานตามท่ีปรากฏในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติในปงบประมาณ 

4.  พิจารณาถึงวัตถุประสงคของการดําเนินงานในแตละกิจกรรม ตัวชี้วัด (ถามี) และเปาหมายของ
การดําเนินงานในแตละกิจกรรมท่ีสนับสนุนยทุธศาสตร 

5.  ดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงแตละประเภทตามท่ีกําหนดและปจจัยเสี่ยง โดยการระบุความ
เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงวาอยูระดับใดตามท่ีไดกําหนด 

6.  กําหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงตามความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ีวิเคราะหได 
7.  จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สําหรับความเสี่ยงท่ียังยอมรับไมไดหรือตองการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปนแผนงาน/กิจกรรม/ข้ันตอน/การปฏิบัติงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลา
การดําเนินงาน 

8.  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ความคืบหนา ปญหาอุปสรรคและ                  
แนวทางการแกไขปญหา (ถามี) ตามท่ีไดกําหนดโยบายการติดตามไว  เชน รายไตรมาส เปนตน 

9.  รายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตอผูบริหารใหรับทราบ 
10.พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยสรุปผลการดําเนินงานภายหลังจากท่ีได

ดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแลววาระดับความเสี่ยงปจจุบันอยูในระดับใด จําเปนจะตองนําไป
ดําเนินการในในปงบประมาณตอไปหรือไมอยางไร 

11.รายงานสรุปผลตอผูบริหารใหรับทราบ 
 

ท้ังนี้ การพิจารณาแผนงาน โครงการ ภารกิจงาน กิจกรรม กอนการดําเนินการอาจพิจารณา
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีมีความสําคัญ โดยกําหนดหลักเกณฑการพิจารณา เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
แผนงาน/โครงการ เพ่ือนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหจากความสําคัญของแผนงาน/โครงการ เชน 
โครงการเชิงยุทธศาสตร, โครงการ Flagship , โครงการตามนโยบายท่ีสําคัญ, โครงการท่ีมีงบประมาณสูง เปนตน โดย
การกําหนดหลักเกณฑการพิจารณา คัดเลอืกแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ เชน              ความสอดคลองกับกลยุทธใน
ประเด็นยุทธศาสตร การสงผลกระทบตอความสําเร็จของนโยบาย (แผนงาน/โครงการสําคัญ) ตามยุทธศาสตรองคกร 
จํานวนวงเงินงบประมาณ เปนตน เพ่ือคัดกรองเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญ              ในชั้นตนกอน แตท้ังนี้หากดําเนินการ
เชนนี้  แผนงาน โครงการ ภารกิจงาน กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมเขาหลักเกณฑการพิจารณาจะตองดําเนินการใหอยูในระบบ
ประเมินผลการควบคุมภายในดวย เพ่ือใหครอบคลุมในการพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 
 

 
 



บทท่ี 3 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
เทศบาลตําบลจอหอ  จังหวัดนครราชสีมา  ไดวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยจาก

รายประเด็นยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลจอหอซ่ึงการวิเคราะหความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒  หมวด ๒  มาตรา ๑๖ (๑)  
ประกอบกับระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.๒๕61 แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลจอหอ โดยคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ินจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน สวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือแจงแนวทางพัฒนาทองถ่ิน รับทราบ
ปญหาความตองการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็นท่ีเก่ียวของตลอดจนความชวยเหลือทางวิชาการและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือนํามากําหนดแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานใน
การพัฒนาจากหนวยงานตางๆ มาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการตามอํานาจหนาท่ี และพรอมท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติและสามารถใชในการประสานแผนการพัฒนาทองถ่ินได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายท่ีคณะผูบริหารหวังท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาในทองถ่ินและวิเคราะห
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีมีระดับความสําคัญและมี
ผลกระทบสูงตอการบริหารราชการ การวิเคราะหความเสี่ยงรายประเด็นยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลจอหอท่ีสงผล
ตอการบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลจอหอรายละเอียดการวิเคราะห ประกอบดวย 6 ประเด็น
ยุทธศาสตร ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ผังเมือง สาธารณูปโภค  
ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาดานสาธารณสุข ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี  
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณีและกีฬา   
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาการดานสังคมสงเคราะห จัดระเบียบชุมชน สังคมและความ 

ปลอดภัยในชึวิตและทรัพยสิน 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาดานอาชีพ การลงทุน อุตสาหกรรม การทองเท่ียว 

 
 

กรอบแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 
การพิจารณาความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรท่ีอาจสงผลกระทบตอการบริหารราชการของเทศบาลตําบล

จอหอ 
การพิจารณาความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีมี ความสําคัญ 

โดยกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ เพ่ือนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห
จากความสําคัญของโครงการ เชน โครงการเชิงยุทธศาสตร, โครงการตามนโยบายท่ีสําคัญ, โครงการท่ีมีงบประมา



คําอธิบาย 

แผนบริหารจัดการบริหารความเสี่ยง 

แบบ RM 1  การระบุและประเมินความเสี่ยง 

แบบ RM 2        การตอบสนองความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ RM 3   การรายงานผลการปฎิบัติติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ RM 4  การทบทวนแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

ลําดับ หัวขอ คําอธิบาย 

1 ยุทธศาสตร ระบุประเด็นยุทธศาสตรท่ีปรากฏตามแผนการพัฒนา 

2 โครงการ/กระบวนงาน ระบุโครงการ/กระบวนงาน ตามแผนปฏบิัติงานประจําป/ 

ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

3 วัตถุประสงค/เปาหมาย ระบุเปาหมายวัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติงานประจําป/ตาม

ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

4 งบประมาณ ระบุจํานวนงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรตามแผนปฏบิัติงานประจําป 

/ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

5 ประเภทความเสี่ยง ระบุอักษรยอประเภทของความเสี่ยง  

S หมายถึง ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

O หมายถึง ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 

F หมายถึง ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

C หมายถึง ความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/ 

              กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

Fr หมายถึง ความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud) 

Ot หมายถึง ความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ (Other Risk) 

เปนตน 

6 ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง ระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง 

7 โอกาส ระบุความเปนไปไดหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ระดับ 1-5) 

8 ผลกระทบ ระบุผลกระทบตอเปาหมายกระบวนการปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

9 ระดับความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยง 

(ระดับความเสี่ยง = โอกาส (1-5) × ผลกระทบ (1-5)  

ท่ีแสดงผลการประเมินระดับความเสี่ยง 
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ลําดับ หัวขอ คําอธิบาย 

10 ลําดับความเสี่ยง การจัดลําดับความสําคัญความเสี่ยง โดยพิจารณาตามระดับความ

เสี่ยงตามคอลัมน (10) โดยแบงเขตสี (Zone) เปนระดับ นอย

มาก-นอยปานกลาง สูง สูงมาก ตามการจัดระดับความเสี่ยงตาม

เขตสี (Zone) ฟา-เขียว-เหลือง-สม-แดง- ตามลําดับ 

11 การจัดการความเสี่ยง (ยอมรับ/ 

หลีกเลี่ยง/ถายโอน/ ลด ควบคุม) 

ระบุวิธีการท่ีจะจัดการความเสี่ยง  

12 วิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง ระบุรายละเอียดวิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง                

เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงในปงบประมาณหรือปงบประมาณ

ถัดไป 

13 ผูรับผิดชอบและระยะเวลา ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง                

และระยะเวลาแลวเสร็จ  

14 รอยละความคืบหนา ระบุรอยละความคืบหนาจากวิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง 

15 ผลการดําเนินการ และปญหา

อุปสรรค (ถามี) 

ระบุรายละเอียดผลการดําเนินการวาไดดําเนินการแลวตามวิธีการ/

มาตรการจัดการความเสี่ยงอยางไร และระบุปญหาอุปสรรค (ถามี) 

16 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ระบุความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (ท่ียังอยูในระดับท่ียอมรับไมได) จาก

ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีมีอยูเดิมในรอบป เพ่ือเตรียมการ

ดําเนินการจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 

17 แนวทาง/มาตรการในปถัดไป ระบุแนวทาง/มาตรการในปถัดไป โดยระบุเปนวิธีการ ในการ

ดําเนินการเพ่ือเตรียมการดําเนินการจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 
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ระดับความเสี่ยง เขตส ี(zone) มาตรการในปจจบัุน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับนอยมาก ฟา 
 
 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยง 
ในปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหติดตาม
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใชทรัพยากร
เพ่ิมเตมิ หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 

ระดับนอย เขียว 

 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยงใน
ปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหตดิตาม 
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใชทรัพยากร
เพ่ิมเตมิ หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใชทรัพยากร
เพ่ิมเตมิหรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 
 

ระดับสูง สม 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดยหากมี
ขอจํากัดในดานทรัพยากรในการจดัการความ
เสี่ยง ใหมีความสําคญัในระดับรอง 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการ  
โดยหากมีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการ
จัดการความเสีย่ง ใหมีความสําคญัในระดับท่ี
สูงกวา และผูบริหารควรใหความสําคัญในการ
ติดตามการดําเนินการตามมาตรการดังกลาว
อยางตอเน่ือง 



ผลการผลการดําเนินการดําเนินการประเมินความเสี่ยงประเมินความเสี่ยงการทจุริตการทจุริตและประพฤติมิชอบและประพฤติมิชอบ  ของเทศบาลตําบลจอหอของเทศบาลตําบลจอหอ  
ประจําป ประจําป   พ.ศ.พ.ศ.  25662566  

  
  
  

ช่ือโครงการ/กิจกรรม (โปรดระบุถามี) 
ประเด็น/ข้ันตอน/กระบวนการดําเนินงาน การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 
เหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1.การใหบริการแกประชาชนตามลําดับ อันเนื่องมาจาก 

ตามลําดับ และการสัมพันธสวนตัวหรือการมีอภิสิทธิพิเศษ
ของการดําเนินการ 
2. จากผูขอรับบริการนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติ เพ่ือ
แลกกับการบริการ หรือการพิจารณาอนุมัติ 
3. การใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน ระยะเวลาการ
ใหบริการไมเปนไปตามกําหนด 

มาตรการปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล  
3. โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน”บริการเปนเลิศ” 
4. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 
ผานระบบอิเลกทรอนิกส (E –Service)  
5. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณดําเนินการจัดการความเสี่ยง □  ยังไมไดดําเนินการ   

□  เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง  
□  เริ่มดําเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน  

□  ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  

□  เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. 
รายละเอียดขอมูลการดําเนินงาน 1. จัดทําประกาศและเผยแพรคูมือการปฎิบัติงานเพ่ือให

พนักงานรับทราบแนวทางการปฎิบัติ  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบและการ 
ใหบริการ 

ตัวชี้วัด จํานวนเรื่องรองเรียนรับเงินหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตตางๆ 

ผลการดําเนินงาน ไมมีเรื่องรองเรียน 

  
  
  



ผลการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอผลการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอ  
ประจําปประจําป  พ.ศ. 2566พ.ศ. 2566  

  
  
  
  

  
  

ช่ือโครงการ/กิจกรรม (โปรดระบุถามี) 
ประเด็น/ข้ันตอน/กระบวนการดําเนินงาน การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การ

บริหารพัสดุและการใชประโยชนทรัพยสินของทางราชการ 
เหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1. การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง 

2. จากผูขอรับบริการนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติ เพ่ือ
แลกกับการบริการ หรือการพิจารณาอนุมัติ 
3. การใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน ระยะเวลาการ
ใหบริการไมเปนไปตามกําหนด 

มาตรการปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต 1. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป 
2. มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน  
3. โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
4. โครงการการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยขนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม 
5. โครงการเสริมสรางความโปรงใสการบริหารงบประมาณ 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณดําเนินการจัดการความเสี่ยง □  ยังไมไดดําเนินการ   

□  เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง  

□  เริ่มดําเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน  
□  ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  

□  เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. 
รายละเอียดขอมูลการดําเนินงาน 1. จัดทําประกาศและเผยแพรคูมือการปฎิบัติงานเพ่ือให

พนักงานรับทราบแนวทางการปฎิบัติ  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบผานทางเว็บไซต
และชองทางตางๆ 

ตัวชี้วัด จํานวนเรื่องรองเรียนรับเงินหรอืประโยชนตอบแทนอ่ืนใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตตางๆ 

ผลการดําเนินงาน ไมมีเรื่องรองเรียน 

  
  

  



ผลการดําเนินผลการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอ  
ประจําปประจําป  พ.ศ. 2566พ.ศ. 2566  

  
  
  
  

  
  

ช่ือโครงการ/กิจกรรม (โปรดระบุถามี) 
ประเด็น/ข้ันตอน/กระบวนการดําเนินงาน การบริหารงานของหนวยงานและการปฎิบัติงานของ

บุคลากร 
เหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1. การบริหารและการดําเนินการตามนโยบายของผูบริหาร 

ตองปฎิบัติตามนโยบายโดยท่ีไมมีการกฏหมายรองรับ 
2. บุคลากรของหนวยงานไมใหความสําคัญกับการ
ปฎิบัติงานและการรับผิดชอบตองไมรับงานตัวเองมากอน 

มาตรการปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต 1. โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใช
ในการบริหารงานของผูบริหารดวยการจัดทําแผนปฎิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
3. โครงการพัฒนาความรูดานกฏหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการปฎิบิตงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
4. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณดําเนินการจัดการความเสี่ยง □  ยังไมไดดําเนินการ   

□  เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง  
□  เริ่มดําเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน  
□  ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  
□  เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. 

รายละเอียดขอมูลการดําเนินงาน 1. จัดทําประกาศและเผยแพรคูมือการปฎิบัติงานเพ่ือให
พนักงานรับทราบแนวทางการปฎิบัติ  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบผานทางเว็บไซต
และชองทางตางๆ 

ตัวชี้วัด จํานวนเรื่องรองเรียนรับเงินหรอืประโยชนตอบแทนอ่ืนใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตตางๆ 

ผลการดําเนินงาน ไมมีเรื่องรองเรียน 
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เทศบาลตําบลจอหอ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
 

 

 รายละเอียดการดําเนินการ 

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความ 
เส่ียงการทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว/
รายละเอียด

การ
ดําเนินการ 

อยู
ระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไม 
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ

ท่ีใช 

งบ 
ประมาณ
คงเหลือ 

1. การใหบริการ
สาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. การใหบริการแก
ประชาชนตามลําดับ  
อันเนื่องมาจาก
ตามลําดับ และการ
สัมพันธสวนตัวหรือการ
มีอภิสิทธิ์พิเศษของการ
ดําเนินการ 
2. จากผูขอรับบริการ
นอกเหนือจาก
คาธรรมเนียมปกติ  
เพ่ือแลกกับการบริการ 
หรือการพิจารณาอนุมัติ 
3. การใหบริการไม
เปนไปตามมาตรฐาน 
เชน ระยะเวลาการ
ใหบริการไมเปนไปตาม
กําหนด 

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมา 
ภิบาล 
3. โครงการบุคลากรตนแบบ  
ดาน”บริการเปนเลิศ” 
4. โครงการพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชน 
ผานระบบอิเลกทรอนิกส  
(E –Service)  
5. มาตรการจัดใหมีระบบและชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตของหนวยงาน 

ดําเนินการ
แลว 

- - - - 
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รายละเอียดการดําเนินการ  

 

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความ 
เส่ียงการทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว/
รายละเอียด

การ
ดําเนินการ 

อยู
ระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไม 
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ

ท่ีใช 

งบ 
ประมาณ
คงเหลือ 

2. การบริหาร
การเงิน
งบประมาณ  
การจัดซ้ือ จัดจาง 
การบริหารพัสดุ
และการใช
ประโยชน
ทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

1 การบริหารและการ. 

ดําเนินการตามนโยบาย
ของผูบริหารตองปฎิบัติ
ตามนโยบายโดยท่ีไมมี
กฏหมายรองรับ 
2.บุคลากรของ
หนวยงานไมให
ความสําคัญกับ 
การปฎิบัติงานและ 
การรับผิดชอบตองไมรับ 
งานตัวเองมากอน 
 
 

ปานกลาง 1. โครงการสงเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือปองกัน 
การทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นําหลักคุณธรรมมาใชใน 
การบริหารงานของผูบริหารดวย 
การจัดทําแผนปฎิบัติการปองกัน 
การทุจริต 
3. โครงการพัฒนาความรูดาน
กฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
การปฎิบิตงานสําหรับบุคลากรของ
หนวยงานผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน 
4. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 

ดําเนินการ
แลว 

- - - - 
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รายละเอียดการดําเนินการ  

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความ 
เส่ียงการทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว/
รายละเอียด

การ
ดําเนินการ 

อยู
ระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไม 
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ

ท่ีใช 

งบ 
ประมาณ
คงเหลือ 

3. การบริหารงาน
ของหนวยงาน
และการ
ปฎิบัติงาน 
ของบุคลากร 

1. การบริหารและการ
ดําเนินการตามนโยบาย
ของผูบริหาร 
ตองปฎิบัติตามนโยบาย
โดยท่ีไมมีการกฏหมาย
รองรับ 
2.บุคลากรของ
หนวยงานไมให
ความสําคัญกับการ
ปฎิบัติงานและ 
การรับผิดชอบตองไมรับ
งานตัวเองมากอน 
 
 
 
 

ปานกลาง 1.โครงการสงเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือปองกัน 
การทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นําหลักคุณธรรมมาใชใน 
การบริหารงานของผูบริหารดวยการ
จัดทําแผนปฎิบัติการปองกัน 
การทุจริต 
3. โครงการพัฒนาความรูดาน
กฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
การปฎิบิตงานสําหรับบุคลากรของ
หนวยงานผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน 
4. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

ดําเนินการ
แลว 

- - - - 
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